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Особи зі статусом ВПО, включаючи неповнолітніх віком від 14 до 18 років, 

подають заяву особисто. Натомість, малолітні діти (до 14 років), недієздатні особи 

або особи з обмеженою дієздатністю повинні подавати заяву через свого 

законного представника. 

Для підтвердження факту внутрішнього переміщення і взяття на облік ВПО 

необхідна довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. Ця довідка 

діє безстроково, за винятком випадків, передбачених відповідно до Закону. 

Заяву про взяття на облік малолітньої дитини можуть подати: 

- законний представник; 

- родич або вітчим, мачуха, які проживають з дитиною; 

- представник органу опіки та піклування, якщо відсутній законний представник 

та родич. 

У випадку, якщо дитина є сиротою або позбавлена батьківського піклування, 

заяву про взяття на облік може подати: 

- законний представник (один із опікунів, піклувальників, прийомних батьків 

тощо), якщо дитина влаштована в сім'ю громадян під опіку, піклування, прийомну 

сім'ю, дитячий будинок сімейного типу; 

- керівник відповідного дитячого закладу, закладу охорони здоров'я або закладу 

соціального захисту, якщо дитина влаштована до такого закладу на повне 

державне забезпечення. 

Для отримання довідки ВПО можна звернутися із заявою до наступних 

органів: 

1. Структурного підрозділу з питань соціального захисту населення районних, 

районних у місті Києві державних адміністрацій, виконавчих органів міських, 

районних у містах рад за місцем проживання (уповноважений орган). 

2. Уповноваженої особи виконавчого органу сільської, селищної, міської ради або 

центру надання адміністративних послуг (у період дії воєнного стану, введеного 



Указом Президента України від 24 лютого 2022 року № 64 "Про введення 

воєнного стану в Україні"). 

3. Через Єдиний державний вебпортал електронних послуг (Портал Дія) згідно з 

Порядком оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 01 

жовтня 2014 року № 509. 

Отже, ось алгоритм подання заяви про взяття на облік ВПО в 

електронній формі через мобільний додаток Порталу Дія: 

1. Завантаження мобільного додатку Порталу Дія: Якщо ваш електронний 

пристрій підтримує використання мобільного додатку Порталу Дія, завантажте 

його з магазину додатків Google Play або App Store. 

2. Електронна ідентифікація та автентифікація: Пройдіть електронну 

ідентифікацію та автентифікацію з використанням інтегрованої системи 

електронної ідентифікації. Це може включати використання електронного підпису 

на основі кваліфікованого сертифіката або інших засобів електронної 

ідентифікації. 

3. Заповнення заяви в електронній формі: Заповніть заяву про взяття на облік, яка 

формується автоматично в мобільному додатку Порталу Дія. 

4. Відповідальність за достовірність відомостей: Зверніть увагу, що 

відповідальність за достовірність відомостей, що містяться в заяві, несе заявник. 

5. Формування електронної довідки: Після подання заяви і включення відомостей 

про вас до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб, 

сформуйте засобами Порталу Дія електронну довідку, яка підтверджує факт взяття 

вас на облік та внутрішнього переміщення. 

(!!!)Розпочинаючи з 1 серпня 2023 року, на отримання довідки про взяття 

на облік мають право особи, які залишили або покинули своє місце проживання у 

зв'язку з обставинами, зазначеними у статті 1 Закону, та перемістилися з 

територій, на яких ведуться бойові дії, або з тимчасово окупованих Російською 

Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких ведуться 

(велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, 

затвердженого Мінреінтеграції. Це також стосується осіб, у яких внаслідок 

бойових дій, терористичних актів або диверсій, спричинених збройною агресією 

Російської Федерації проти України, знищене або пошкоджене житлове 

приміщення до ступеня непридатного для проживання. 

Перелік необхідних документів для подання заяви про взяття на облік 

ВПО: 

1. Заява про взяття на облік встановленої форми. 

2. Документ, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або 

документ, що посвідчує її спеціальний статус, або свідоцтво про народження 

дитини (далі – документ, що посвідчує особу). 

3. Документ, що підтверджує повноваження особи як законного представника, за 

необхідності. 

4. Документ, що підтверджує повноваження особи як законного представника, 

крім випадків, коли законними представниками є батьки (усиновлювачі). 

5. Документи, що підтверджують родинні стосунки між дитиною і заявником 

(якщо від імені малолітньої дитини звертається родич, або вітчим, мачуха, в яких 



проживає (перебуває) дитина, що прибула без супроводження законного 

представника). 

6. Документ, що підтверджує повноваження представника органу опіки та 

піклування або керівника дитячого закладу, закладу охорони здоров’я або закладу 

соціального захисту дітей, у якому дитина перебуває на повному державному 

забезпеченні, та документ, що підтверджує факт зарахування дитини до цього 

закладу, за необхідності. 

7. Докази, що підтверджують факт проживання на території адміністративно-

територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, на день 

виникнення обставин, що спричинили внутрішнє переміщення (у випадку 

відсутності в документі, що посвідчує особу, відмітки про реєстрацію місця 

проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої 

здійснюється внутрішнє переміщення). 
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