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Правові основи, на яких ґрунтується надання медичного обслуговування. 

Держава створює умови для ефективного та доступного медичного обслуговування для 

всіх громадян. У державних та комунальних закладах охорони здоров'я медична 

допомога надається безоплатно, як передбачено частиною другою статті 49 

Конституції України. 

Внутрішньо переміщені особи мають право на забезпечення лікарськими 

засобами та медичною допомогою у випадках і порядку, визначених 

законодавством, як зазначено у статті 9 Закону України "Про забезпечення прав і 

свобод внутрішньо переміщених осіб". 

Кожен пацієнт, у випадку виправданої необхідності за його станом, має право 

бути прийнятим у будь-якому закладі охорони здоров'я за власним вибором, якщо 

цей заклад може забезпечити необхідне лікування, відповідно до частини другої 

статті 38 Закону України "Основи законодавства України про охорону здоров'я". 

Який порядок надання медичного обслуговування? 

Міністерство охорони здоров'я України відповідає за організацію надання медичної 

допомоги та медичного обслуговування, а також вживає комплексних заходів з 

санітарно-епідеміологічної безпеки та карантинних заходів для внутрішньо 

переміщених осіб згідно зі статтею 11 Закону України "Про забезпечення прав і 

свобод внутрішньо переміщених осіб". 

Внутрішньо переміщена особа, що мешкає на відповідній території, може 

піти до будь-якого закладу охорони здоров'я за власним вибором із проханням 

внести її на облік за фактичним місцем проживання. Для цього потрібно заповнити 

заяву на ім'я головного лікаря цього закладу. Документом, що підтверджує місце 

проживання, є довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

Такі особи мають право на отримання допоміжних засобів реабілітації та 

реабілітаційних послуг у відповідності до законодавства за місцем проживання. Якщо 

вони не мають необхідних документів, то використовуються дані Централізованого 

банку даних з проблем інвалідності або індивідуальної програми реабілітації. 

В разі потреби у спеціалізованій медичній допомозі особа повинна отримати 

направлення від територіального закладу охорони здоров'я до медичного закладу 

відповідного профілю. 



Під час дії воєнного стану внутрішньо переміщені особи можуть отримувати 

медичну допомогу без укладання декларації. 

У випадку відмови у наданні медичної допомоги можна звернутися до 

Міністерства охорони здоров'я за номером 0800602019 або до Національного агентства 

забезпечення якості в охороні здоров'я за номером 1677. 

Який порядок забезпечення ліками? 

Аптеки, які прикріплені до відповідних медичних закладів, надають безоплатно або за 

пільговими умовами лікарські засоби особам, які отримують амбулаторне лікування за 

рецептами, виписаними лікарями медичних закладів у місці проживання цих осіб. 

Важливо зауважити, що безоплатно або за пільговими умовами лікарські засоби 

доступні лише певним категоріям населення, визначеним законодавством. 

Без врахування розміру сукупного доходу їх сімей, певні групи населення 

мають право на безоплатну або пільгову отримання медичних засобів. Ці групи 

включають: 

1. Дітей віком до трьох років. 

2. Учасників бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни, постраждалих учасників 

Революції Гідності та осіб, які мають статус ветеранів. 

3. Осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

4. Неповнолітніх дітей померлих громадян, чиє смерть пов’язана з Чорнобильською 

катастрофою. 

5. Дівчат-підлітків і жінок, яким протипоказана вагітність, а також жінок, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

6. Пенсіонерів, які отримують мінімальну пенсію за віком або у зв'язку з втратою 

годувальника. 

7. Осіб з інвалідністю, які отримують мінімальну пенсію за віком, по інвалідності або у 

зв'язку з втратою годувальника, а також осіб, які отримують державну соціальну 

допомогу замість пенсії. 

8. Дітей з інвалідністю, осіб з інвалідністю та осіб, які отримують державну соціальну 

допомогу замість пенсії. 

Якщо середньомісячний сукупний дохід сім'ї на одну особу за останні шість 

місяців не перевищує величину, що надає право на податкову соціальну пільгу, 

то: 

1. Діти з багатодітних сімей, згідно з Законом України "Про охорону дитинства". 

2. Учасники війни та особи з особливими заслугами перед Батьківщиною. 

3. Жертви нацистських переслідувань, відповідно до Закону України "Про жертви 

нацистських переслідувань" та інших. 

У той же час, діти віком від трьох до шести років, особи з інвалідністю I і II груп та 

інші категорії отримують лікарські засоби з оплатою 50% від їх вартості. 

Чи можуть відмовити у наданні медичної допомоги? 

Медичний працівник, який без поважної причини ухиляється від надання допомоги, і 

має обов'язок надати її згідно з установленими правилами, може бути притягнутий до 

кримінальної відповідальності. Це стосується випадків, коли відомо, що відмова може 

призвести до серйозних наслідків для хворого. (Див. статтю 139 Кримінального 

кодексу України). 
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