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Умови та порядок надання допомоги в притулку для осіб, які постраждали від 

домашнього насильства та/або гендерно обумовленого насильства 

В умовах надзвичайного або воєнного стану притулки повинні забезпечувати підготовку та 

облаштування цивільного захисту, зокрема приміщень, придатних для укриття та безпечного 

перебування постраждалих осіб і персоналу. Якщо таких споруд немає, директор притулку або 

керівник закладу/установи, де створено притулок, організовує евакуацію або переміщення осіб до 

найближчих захисних споруд або місць укриття за сигналами оповіщення. 

Загальні положення 

Згідно з пунктом 1 Типового положення про притулок для осіб, які постраждали від домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 22.08.2018 № 655 (далі - Типове положення), притулок є спеціалізованою службою 

підтримки осіб, постраждалих від домашнього насильства, гендерного насильства, зокрема 

сексуального, пов'язаного із збройним конфліктом. 

Притулки створюються місцевими органами виконавчої влади або органами місцевого 

самоврядування (далі - засновники) і можуть бути як окремими юридичними особами з власним 

балансом та рахунками, так і структурними підрозділами інших закладів або установ соціального 

спрямування. Також до створення та забезпечення функціонування притулків можуть долучатися 

підприємства, установи, організації, громадські об'єднання, іноземні та міжнародні неурядові 

організації, фізичні особи - підприємці на засадах державно-приватного партнерства. 

Основні завдання притулку 

- Забезпечення безпечного тимчасового цілодобового перебування постраждалих осіб. 

- Надання комплексної допомоги (психологічних, соціально-побутових, соціально-медичних, 

інформаційних, юридичних та інших послуг) на основі оцінки потреб постраждалих осіб. 

- Надання соціальних послуг, включаючи представництво інтересів, відповідно до Закону України 

"Про соціальні послуги". 

Напрямки діяльності притулку 

- Створення безпечних та соціально-побутових умов для перебування постраждалих осіб. 

- Захист прав та інтересів постраждалих шляхом надання відповідних послуг та співпраці з 

іншими суб'єктами надання допомоги. 

- Надання психологічних та юридичних послуг, зокрема правничої допомоги. 

- Забезпечення у разі потреби госпіталізації постраждалої особи. 



- Інформування про можливість отримання безоплатної правничої допомоги. 

- Надання інформаційних та інших консультативних послуг. 

- Сприяння відновленню прав постраждалої особи, допомога у працевлаштуванні тощо. 

- Організація соціально-реабілітаційних програм. 

- Забезпечення транспортування постраждалих осіб до місць отримання необхідних послуг. 

- Провадження іншої діяльності відповідно до законодавства та положення про притулок. 

Право на влаштування до притулку 

- Повнолітня постраждала особа, направлена відповідним структурним підрозділом або органом. 

- Особа, яка не досягла повноліття, але перебуває (перебувала) у зареєстрованому шлюбі. 

- Дитина разом з матір’ю/батьком або особою, яка їх замінює. 

Притулок інформує службу у справах дітей та відповідний підрозділ Національної поліції про 

прийняття матері/батька з дитиною. 

Внутрішньо переміщені особи, іноземці та особи без громадянства приймаються на 

загальних підставах. Наявність громадянства іншої держави або відсутність громадянства 

не є підставою для відмови у наданні послуг притулку. 

До притулку не влаштовуються постраждалі особи з ознаками гострих інфекційних та венеричних 

захворювань, хворі на туберкульоз, а також особи, які становлять безпосередню небезпеку для 

інших осіб. Такі особи направляються до закладів охорони здоров’я. 

Перебування у притулку осіб, які вчинили насильство, забороняється. 

Вартість послуг 

Послуги притулку надаються постраждалим безоплатно в обсязі, визначеному державними 

стандартами. Зміст та обсяг послуги визначається індивідуально залежно від потреб постраждалої 

особи і зазначається в договорі про надання соціальної послуги. 

Порядок влаштування, розміщення та перебування у притулку 

Влаштування до притулку здійснюється на підставі направлення від одного з суб'єктів, особистої 

заяви постраждалої особи та копії документа, що посвідчує особу. Наказ про влаштування або 

відмову видається директором притулку не пізніше ніж через три робочих дні з дати подання 

заяви.  

Строк перебування 

Строк перебування постраждалої особи у притулку не перевищує трьох місяців. За потреби він 

може бути продовжений до шести місяців або до скасування надзвичайного чи воєнного стану. 

Підстави для вибуття з притулку 

- Виявлення умов, що виключають можливість перебування у притулку. 

- Відмова від укладення або продовження строку дії договору про надання послуг. 

- Письмова заява постраждалої особи. 

- Розв'язання проблемних питань постраждалої особи. 

- Відмова від медичного огляду. 

- Розголошення інформації про притулок. 

- Закінчення строку перебування. 

- Порушення правил внутрішнього розпорядку. 

- Перешкоджання отриманню документа, що посвідчує особу. 

- Смерть постраждалої особи. 

Перелік населених пунктів, де створені притулки 

Притулки є в багатьох містах України, інформація про них поширюється без зазначення адрес. 

Інформація про державні центри соціальної та психологічної допомоги та центри матері та дитини 

є загальнодоступною.              
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